POLITYKA ZWROTOW | ODSTAPIENIA OD UMOWY

sklepu internetowego frytura.com.pl

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejsza Polityka zwrotéw i odstgpienia od umowy okresla zasady korzystania
przez Klientéw z prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ oraz zasady
zwrotu Produktéw zakupionych w sklepie internetowym dostepnym pod

adresem www.frytura.com.pl.

Sklep internetowy prowadzony jest przez SIRIUS INVESTMENT spoétke z
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg przy ul. Stanistawa Leszczynhskiego
4/29, 50-078 Wroctaw, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000627063, NIP: 8971826304, REGON: 364912118.

Kontakt w sprawach zwrotéw i odstgpienia od umowy mozliwy jest pod adresem e-
mail: kontakt@naturain.com.

Niniejsza Polityka stanowi uzupetnienie Regulaminu sklepu internetowego i
powinna by¢ interpretowana tgcznie z Regulaminem oraz obowigzujagcymi
przepisami prawa.

§2. Prawo odstapienia od umowy

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé bez
podania przyczyny w terminie 14 dni.

Termin do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument
albo wskazana przez niego osoba trzecia, inna niz przewoznik, objeta Produkt w
posiadanie.

W przypadku zaméwienia obejmujgcego wiele Produktéw dostarczanych osobno,
partiami albo w czesciach, termin do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od
objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii albo czesci.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$Swiadczenia o odstgpieniu od umowy
przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument nie ma obowigzku podawania przyczyny odstapienia od umowy.

§3. Sposoby ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy

1.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone w szczegdlnosci:

a. za posrednictwem formularza elektronicznego dostepnego w Sklepie,

b. poprzez funkcje ,,Odstap od umowy”, dostepng w Sklepie, po ktérej wybraniu Klient
zostanie przekierowany do elektronicznego formularza,

c. drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@naturain.com,

d. pisemnie na adres Sprzedawcy.

2.

Funkcja , Odstap od umowy” dostepna jest w historii zamoéwieh w Panelu Klienta,
zaktadce ,Zwroty i reklamacje”, a dla uzytkownikdédw niezalogowanych réwniez
poprzez odnosnik dostepny w stopce strony Sklepu.
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4.

Funkcja , Odstap od umowy” dostepna jest przez caty okres, w ktérym Klientowi
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Formularz elektroniczny umozliwia odstgpienie od:

a. catego Zamoéwienia,
b. czesci Zamédwienia, obejmujgcej wybrane Produkty.

5.
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W przypadku odstgpienia od czesci Zamoéwienia Klient powinien wskaza¢ Produkty,
ktérych dotyczy odstapienie.

Klient moze skorzystad ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
udostepnionego przez Sprzedawce, jednak nie jest to obowigzkowe.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno umozliwia¢ identyfikacje Klienta
oraz Zaméwienia, ktérego dotyczy odstgpienie. W szczegdlnosSci powinno
zawierad:

. imie i nazwisko Klienta,

. adres e-mail,

. numer Zamdéwienia,

. wskazanie Produktéw objetych odstgpieniem,

. numer rachunku bankowego do zwrotu ptatnosci, jezeli zwrot nie moze zostad
okonany tg sama metoda ptatnosci.

84. Potwierdzenie otrzymania oswiadczenia

1.

2.

3.

Po otrzymaniu oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy Sprzedawca potwierdza jego
otrzymanie.

Jezeli oSwiadczenie zostato ztozone za posrednictwem formularza elektronicznego
albo funkcji ,,Odstap od umowy”, system Sklepu automatycznie rejestruje
zgtoszenie oraz przesyta Klientowi potwierdzenie jego otrzymania na trwatym
nosniku, w szczegélnosci wiadomoscig e-mail.

Potwierdzenie zawiera w szczegélnosci:

. date i godzine ztozenia oswiadczenia,
. numer zgtoszenia,
. numer Zamdéwienia,

. dane kontaktowe Klienta,

a
b
C
d. zakres odstgpienia, tj. cate Zamoéwienie albo wybrane Produkty,
e
f.

informacje o dalszych krokach zwigzanych ze zwrotem Produktu.

§5. Zwrot Produktu

1.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy.

Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

Produkt nalezy odesta¢ na adres wskazany przez Sprzedawce w potwierdzeniu
przyjecia odstgpienia od umowy albo na inny adres wskazany w Sklepie dla obstugi
zwrotow.



4. Zwracany Produkt powinien zosta¢ zabezpieczony w sposdb odpowiedni do jego
rodzaju, tak aby unikng¢ uszkodzenia w transporcie.

5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, chyba ze Sprzedawca
postanowi inaczej albo obowigzujgce przepisy prawa stanowia inaczej.

§6. Zwrot ptatnosci

1. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca
Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtafnszy zwykty
sposéb dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu dodatkowych kosztéw poniesionych przez Konsumenta.

3. Zwrot ptatnosci nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Sprzedawce oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem albo dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

5. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§7. Odpowiedzialnos¢ Konsumenta za zmniejszenie wartosci Produktu

1. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
wynikajgce z korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

2. Produkty powinny by¢ zwracane w stanie umozliwiajgcym ocene ich zgodnosci ze
ztozonym oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy.

§8. Wytaczenia prawa odstapienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach
wskazanych w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegélnosci w odniesieniu
do Produktow:

a. ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatnosci do uzycia,

b. dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy higieniczne, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu,

c. wyprodukowanych wedtug specyfikacji Klienta lub stuzacych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

2. Informacja o ewentualnym wytgczeniu prawa odstgpienia od umowy w odniesieniu
do konkretnego Produktu jest przekazywana Klientowi najpézniej przed ztozeniem
Zamoéwienia.

3. Produkty oferowane w Sklepie, takie jak oleje spozywcze, frytury, oliwy smakowe i
spraye spozywcze, co do zasady nie sg traktowane automatycznie jako Produkty
szybko psujace sie albo majgce krétki termin przydatnosci do uzycia. Kazdorazowo
decydujgce znaczenie majg wtasciwosci konkretnego Produktu, jego opakowanie,
termin przydatnosci oraz obowigzujgce przepisy prawa.



§89. Reklamacje a odstapienie od umowy

1.
2.

Odstagpienie od umowy jest odrebng procedura od reklamaciji.

Odstagpienie od umowy nie wymaga wykazania wady Produktu ani podania
przyczyny zwrotu.

Reklamacja dotyczy sytuacji, w ktérej Klient zgtasza niezgodnos$¢ Produktu z
umowg, wade jakosciowa, uszkodzenie, brak ilosciowy albo inng nieprawidtowos¢
dotyczaca realizacji Zamoéwienia.

Zasady sktadania reklamacji okresla Regulamin sklepu internetowego.

810. Zwroty w relacjach B2B

1.

Prawo odstgpienia od umowy opisane w niniejszej Polityce dotyczy Konsumentéw
oraz innych podmiotéw, ktérym bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
przyznajg takie uprawnienie.

W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami, w szczegdlnosci
przedsiebiorcéw dokonujgcych zakupédw w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, prawo odstgpienia od umowy moze nie przystugiwaé, chyba ze
obowigzujgce przepisy prawa, Regulamin, indywidualne ustalenia ze Sprzedawca
albo wyraZzna zgoda Sprzedawcy stanowia inaczej.

W przypadku Platformy B2B zasady anulowania zamdwienh, zwrotéw albo
odstgpienia od umowy moga wynika¢ z Regulaminu Platformy B2B,
indywidualnych ustaleh ze Sprzedawcg albo bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§11. Dane osobowe

1. Dane osobowe Klienta podane w zwigzku ze ztozeniem o$wiadczenia o odstgpieniu

od umowy sg przetwarzane w celu obstugi tego oswiadczenia, realizacji
obowigzkéw prawnych Sprzedawcy, dokonania zwrotu ptatnosci oraz archiwizacji
dokumentacji zwigzanej z obstuga zwrotu.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajduja sie
w Polityce prywatnosci dostepnej w Sklepie.

W formularzu odstgpienia od umowy Klient otrzymuje informacje o przetwarzaniu
danych osobowych oraz o mozliwosci zapoznania sie z Politykg prywatnosci.

§12. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka zwrotéw i odstgpienia od umowy obowigzuje od dnia jej

publikacji na stronie Sklepu.

Sprzedawca moze zmieni¢ Polityke zwrotéw w przypadku zmiany przepiséw prawa,
zmiany funkcjonalnosci Sklepu, zmiany sposobu obstugi zwrotéw albo koniecznosci
doprecyzowania procedur.



3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Politykg zastosowanie majg Regulamin
sklepu internetowego oraz obowigzujgce przepisy prawa.



