REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

frytura.com.pl

8§1. Postanowienia ogéine

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem www.frytura.com.pl (dalej ,Sklep”), prowadzonego
przez:
SIRIUS INVESTMENT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z
siedzibg przy ul. Stanistawa Leszczynskiego 4/29, 50-078 Wroctaw, Polska,
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000627063, NIP:
8971826304, REGON: 364912118. Dane kontaktowe: e-mail
office@siriusinvestment.com.pl, tel. +48 61 102 33 23.
Regulamin okresla:
a. zasady funkcjonowania Sklepu jako serwisu stuzgcego do zawierania umow
sprzedazy na odlegtos¢,
b. prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Klientéw,
c. zasady zawierania i wykonywania umow sprzedazy, w tym informacje
obowigzkowe na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa (m.in. ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta
oraz przepisow UE).
Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie Sklepu w sposéb umozliwiajacy
jego pobranie, zapoznanie sie oraz wydrukowanie.

8§2. Definicje

W Regulaminie ponizsze terminy oznaczajq:

1.

Klient - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora dokonuje Zaméwienia w Sklepie.
Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng dokonujacg zakupu nie zwigzanego
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza.

Przedsiebiorca - Klient dokonujacy zakupu w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza.

Produkt - rzecz ruchoma dostepna w Sklepie.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktéw zawarta pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem na odlegtosc.

Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy konkretnego Produktu.

Sprzedawca - podmiot - przedsiebiorca dokonujacy sprzedazy produktow,
zawierajacy umowe sprzedazy z kupujacym

§3. Wymagania techniczne i Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1.

Sklep udostepnia mozliwo$¢ zawarcia Umowy sprzedazy drogg elektroniczng,
zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczna.



2. Korzystanie ze Sklepu wymaga: urzadzenia z dostepem do Internetu, przegladarki
internetowej oraz aktywnego konta poczty elektronicznej.

3. Klient zobowigzany jest korzystac ze Sklepu w sposdb zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

84. Informacje przed zawarciem umowy

1. Przed ztozeniem Zamodwienia Klient ma mozliwos$¢ zapoznania sie z:
a. cenami Produktéw (z VAT),
b. kosztami dostawy,
c. sposobami ptatnosci,
d. warunkami dostawy,
e. prawem odstgpienia od umowy.
2. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z korzystaniem z serwisu internetowego
Sklepu poza standardowymi kosztami dostepu do Internetu.

§5. Proces skltadania Zamoéwien i zawarcie Umowy

1. Zamdédwienia mozna sktadac catodobowo przez formularz dostepny w Sklepie.

2. Aby ztozy¢ Zaméwienie, Klient musi: wybra¢ Produkt, doda¢ go do koszyka,
przej$¢ do formularza zamodwienia, poda¢ dane kontaktowe, wybra¢ forme
ptatnosci i dostawy oraz zaakceptowac Regulamin.

3. Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje z chwilg przestania Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamodwienia na podany adres e-mail.

4. Klient moze poprawic¢ btedy we wprowadzanych danych przed wystaniem
Zamowienia w formularzu Sklepu.

5. Sprzedawca moze odmoéwic realizacji Zamdwienia w przypadkach uzasadnionych,
np. braku Produktu, btednych danych Klienta lub podejrzenia naruszenia prawa.

§6. Ceny, ptatnosci i fakturowanie

1. Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.
Do cen Produktéw doliczane sg koszty dostawy wskazywane podczas sktadania
Zamoéwienia.

3. Dostepne formy ptatnosci moga obejmowac: przelew bankowy, ptatnosci
elektroniczne, ptatnos¢ przy odbiorze (jesli oferowane), karty ptatnicze: Visa, Visa
Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

4. Na zyczenie Klienta Sprzedawca wystawia fakture VAT. W 2026 r. obowigzek
masowego wystawiania faktur elektronicznych w systemie KSeF moze objgé
wiekszos$¢ podatnikéw VAT zgodnie z planowanymi zmianami - faktury
elektroniczne s priorytetowym sposobem dokumentowania transakcji B2B
(obowigzek stopniowy od 2026).

5. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest mElements S.A.



§7. Dostawa

1.

w

Produkty dostarczane sg za posrednictwem firm kurierskich lub innego
wskazanego sposobu dostawy.

Termin realizacji Zamoéwienia wynosi do 5 dni roboczych od zaksiegowania
ptatnosci (jesli ptatnosc jest wymagana).

Koszty dostawy okreslone sg w formularzu Zamowienia.

Ryzyko uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta z chwilg jego wydania
przewoznikowi.

§8. Reklamacje i odpowiedzialnos¢ za niezgodno$¢ towaru z umowa

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za niezgodnos¢ Produktu z umowa i jego
stan przy dostawie.

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu w terminie 3
dni roboczych od daty otrzymania dostawy. Reklamacja z powodu jakosciowych i
ilosciowych wymaga procedury §8 punkt 3.

Klient powinien zgtosi¢ reklamacje poprzez e-mail z opisem wady i dokumentem
zakupu.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwiocznie, jednak nie pézniej niz w terminie
14 dni od jej otrzymania.

W przypadku wad jakosciowych nalezy niezwtocznie poinformowac producenta o
zaistniatej wadzie pod numerem telefonu +48 798 459 621 oraz zabezpieczy¢
produkt do dyspozycji producenta.

Reklamacje dotyczace niezgodnosci ilosciowych w dostawie wymagaja
dokumentacji §8 punkt 3.

Adres korespondencyjny do sktadania reklamacji to kontakt@naturain.com

89. Ochrona danych osobowych i cookies

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca. Dane
przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych
osobowych (RODO).

Szczegodtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych i
stosowania plikéw cookies zawarte s w dokumentach: Polityka prywatnosci i
Polityka cookies, dostepnych na stronie Sklepu.

8§10. Informacje dodatkowe i obowiagzki informacyjne

1.

Sprzedawca udziela wszystkich informacji wymaganych przez prawo UE i polskie
(m.in. dyrektywe Omnibus - obowigzek wskazania danych kontaktowych oraz
zasad sktadania Zamoéwien, informacji o opiniach, ostatecznych cenach i
sposobach ptatnosci).

Klient ma prawo do dziatan pozasadowych rozwigzywania sporéw (ADR/ODR) -
wiecej informacji dostepnych w dokumentach na stronie Sklepu.



§11. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Termin obowigzywania regulaminu jest na czas nieokreslony od momentu
publikacji.

3. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug drogq
elektroniczng oraz przepiséow UE.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
(np. zmian przepisdw prawa), o czym poinformuje Klientdw z wyprzedzeniem
poprzez publikacje nowej wersji na stronie Sklepu.

ZASADY MAGAZYNOWANIA ZAKUPIONYCH TOWAROW

§1. Ustluga magazynowania towaru

1. Sprzedawca umozliwia Klientom skorzystanie z ustugi polegajacej na
magazynowaniu zakupionych Produktéw w magazynach Sprzedawcy.
2. Ustuga magazynowania przeznaczona jest w szczegdlnosci dla Klientow
dokonujacych zakupu wiekszych ilosci towaréw (np. paletowych), ktérzy chca:
e zabezpieczy¢ dostepnos$c¢ Produktéw,
e zagwarantowac cene,
e realizowac odbidr towaréw w czesciach, w terminach przez siebie
wskazanych.
3. Skorzystanie z ustugi magazynowania jest dobrowolne i wymaga uprzedniego
uzgodnienia z Sprzedawcg lub wyboru tej opcji w procesie sktadania Zamdwienia.

§2. Platnosc i przejscie wlasnosci

1. Warunkiem skorzystania z ustugi magazynowania jest dokonanie petnej ptatnosci z
gory za cato$¢ zamowionych Produktow.
2. Z chwilg zaksiegowania petnej ptatnosci:
e wiasnos¢ Produktéw przechodzi na Klienta,
e Produkty pozostajq fizycznie w magazynie Sprzedawcy jako towar
powierzony do przechowania.
3. Magazynowanie towaru nie stanowi odroczenia ptatnosci ani sprzedazy
warunkowej.

8§3. Zasady przechowywania towaréw

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do przechowywania zakupionych Produktow:
e z nalezytg starannoscia,



e w warunkach odpowiednich dla produktow spozywczych,
e zgodnie z obowigzujacymi przepisami sanitarnymi i magazynowymi.
2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie
Produktéw wynikajace z przyczyn lezacych po jego stronie.
3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
¢ naturalne zmiany wiasciwosci Produktéw wynikajace z ich charakteru,
e skrdcenie okresu przydatnosci do uzycia, jezeli odbior Produktéw nastepuje
zgodnie z dyspozycjami Klienta.

84. Okres magazynowania

1. Okres przechowywania towaru wynosi do 30 dni. Mozliwosci wydtuzanie terminu
magazynowania wymaga indywidualnych ustalen.
2. Po uptywie okresu magazynowania Sprzedawca ma prawo:
¢ wezwac Klienta do odbioru towarow,
e naliczy¢ dodatkowg optate magazynowg,
e uzgodnic¢ z Klientem inny sposdb dalszego postepowania z towarem.

§5. Wydawanie towaru i dostawy czesciowe

1. Klient ma prawo do:
e sktadania dyspozycji wydania catosci lub czesci zakupionych Produktow,
e realizacji dostaw etapowych zgodnie ze swoim zapotrzebowaniem.
2. Dyspozycja wydania towaru moze by¢ sktadana:
e drogq elektroniczng (e-mail),
e za posrednictwem systemu sprzedazowego Sklepu.
3. Koszty kazdej dostawy ponosi Klient, o ile nie uzgodniono inaczej.

§6. Oplaty za magazynowanie

1. Ustuga magazynowania:
a. bezptatna do 30 dni,
b. albo odptatna - zgodnie z indywidualnymi ustaleniami
2. Informacja o ewentualnych optatach magazynowych przekazywana jest Klientowi
przed zawarciem Umowy sprzedazy.

87. Charakter ustugi i ograniczenia

1. Ustuga magazynowania ma charakter ustugi dodatkowej i nie wptywa na
skutecznos$¢ zawarcia Umowy sprzedazy.

2. Skorzystanie z ustugi magazynowania nie stanowi podstawy do odstgpienia od
Umowy sprzedazy, w szczegdlnosci w zakresie towarow zakupionych w ilosciach
hurtowych.

3. Postanowienia dotyczgce prawa odstgpienia od umowy stosuje sie zgodnie z
Regulaminem Sklepu oraz obowigzujacymi przepisami prawa.



§8. Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majag
postanowienia Regulaminu sklepu frytura.com.pl oraz przepisy Kodeksu cywilnego,
w szczegolnosci dotyczace sprzedazy i przechowania.

Niniejsze zasady obowigzujg od dnia ich publikacji na stronie Sklepu.

PLATFORMA B2B
frytura.com.pl — strefa B2B

§1. Informacje ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy handlowej B2B
dostepnej w ramach serwisu frytura.com.pl (dalej: ,Platforma B2B").

2. Operatorem Platformy B2B jest: SIRIUS INVESTMENT spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, KRS: 0000627063, NIP: 8971826304, REGON: 364912118,
dalej: ,Operator”.

3. Platforma B2B przeznaczona jest wytgcznie dla przedsiebiorcéw w rozumieniu art.
431 Kodeksu cywilnego.

4. Regulamin stanowi umowe o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng oraz okresla
zasady zawierania umow sprzedazy w modelu B2B.

8§2. Definicje

1. Kontrahent - przedsiebiorca, ktéry zarejestrowat Konto B2B i korzysta z
Platformy w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza.

2. Konto B2B - indywidualne konto Kontrahenta utworzone po pozytywnej
weryfikacji danych.

3. Platforma - infrastruktura informatyczna Operatora umozliwiajgca sktadanie
zamoéwien B2B.

4. Produkty - towary oferowane przez Operatora za posrednictwem Platformy.

5. Zamowienie - oéwiadczenie woli Kontrahenta zmierzajace do zawarcia umowy

sprzedazy.

83. Rejestracja Konta B2B

1.

Rejestracja na Platformie B2B jest mozliwa wytacznie po podaniu nastepujacych
danych:
a. dane identyfikacyjne firmy:
e NIP,



e petna nazwa firmy,
e adres siedziby,
e kod pocztowy, miasto,
e REGON,
e KRS,
e wybdr branzy / sektora dziatalnosci,
b. dane kontaktowe:
e imie i nazwisko osoby kontaktowej,
e numer telefonu,
e adres e-mail,
c. dane dostepowe:
e hasto do Konta B2B.
2. Podanie powyzszych danych jest warunkiem koniecznym rejestracji.
3. Rejestracja nie ma charakteru automatycznego i wymaga akceptacji Operatora.

84. Weryfikacja Kontrahenta

1. Kontrahent przyjmuje do wiadomosci, ze Operator dokonuje weryfikacji danych
firmowych przed aktywacjg Konta B2B.
2. Weryfikacja moze obejmowacé w szczegodlnosci:

3. CEIDG,
o KRS,
e REGON,

e rejestr podatnikéow VAT (w tym VIES).
4. Celem weryfikacji jest potwierdzenie tozsamosci przedsiebiorcy oraz zapewnienie
bezpieczenstwa obrotu handlowego.
5. Operator ma prawo:
e odmowi¢ aktywacji Konta B2B,
e zadac dodatkowych informacji, bez obowigzku podawania szczegdétowego
uzasadnienia.

8§5. Zakres dostepu i odpowiedzialnosci Operatora

1. Operator os$wiadcza, ze:
e nie posiada dostepu do kont bankowych Kontrahenta,
e nie posiada dostepu do systemow ksiegowych, ERP ani innych systemadw
Kontrahenta,
e nie ma wgladu w jakiekolwiek dane Iub zasoby po stronie Kontrahenta poza
danymi podanymi przy rejestracji i obstudze zamowien.
2. Platforma B2B nie ingeruje w wewnetrzne procesy biznesowe Kontrahenta.
3. Operator nie $wiadczy ustug doradczych (prawnych, podatkowych, finansowych).

§6. Charakter Platformy B2B

1. Platforma B2B stanowi narzedzie umozliwiajgce:
¢ skfadanie zamoéwien,
e dostep do oferty handlowej B2B,



e zarzadzanie historig zamowien.
2. Operator zastrzega sobie prawo do:
e czasowych przerw technicznych,
e modyfikacji funkcjonalnosci Platformy.
3. Operator nie gwarantuje statej dostepnosci wszystkich Produktow.

§7. Skladanie Zamoéwien i zawarcie umowy sprzedazy

1. Zamodwienia sktadane za posrednictwem Platformy B2B stanowig oferte handlowg
Kontrahenta.

2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia Zamowienia przez
Operatora.

3. Do umoéw zawieranych za posrednictwem Platformy B2B nie stosuje sie przepisow
o ochronie konsumentdéw, w szczegdlnosci prawa odstapienia od umowy.

4. Szczegdtowe warunki sprzedazy, ptatnosci, dostaw oraz magazynowania okresla
Regulamin sklepu internetowego.

§8. Odpowiedzialnos¢ Kontrahenta

1. Kontrahent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za:
e prawdziwosc i aktualno$¢ podanych danych,
e dziatania o0s6b korzystajacych z Konta B2B,
e skutki sktadanych Zamoéwien.
2. Kontrahent zobowigzuje sie korzystac z Platformy zgodnie z prawem i zasadami
uczciwego obrotu gospodarczego.

89. Zawieszenie lub usuniecie Konta B2B

1. Operator moze zawiesi¢ lub usung¢ Konto B2B w przypadku:
e podania nieprawdziwych danych,
e naruszenia Regulaminu,
e utraty statusu przedsiebiorcy.
2. Zawieszenie Konta nie wptywa na waznos¢ zawartych umoéw sprzedazy.

§10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Operator.
2. Dane przetwarzane sg wytgacznie w celu:
e rejestracji i weryfikacji Kontrahenta,
¢ realizacji zamowien,
e obstugi relacji handlowej B2B.
3. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci.

8§11. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.



2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy:
e Kodeksu cywilnego,
e ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
3. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na Platformie B2B.

O Oswiadczam, ze dziatam jako przedsiebiorca oraz wyrazam zgode na weryfikacje
danych mojej firmy w publicznych rejestrach. Akceptuje Regulamin Platformy B2B.



